RESOLUCION ADMINISTRATIVA IS N° 359
La Paz, 28 de Julio del 2000

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Ley de Propiedad y Crédito Popular de Junio 15, 1998, en su articulo 35 crea la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, fusionando las tres Superintendencias
sectoriales, como 6rgano autdrquico y persona juridica de derecho publico, con autonomia
de gestion técnica y administrativa y jurisdiccion nacional;

Que, la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros tiene como misioén regular y
fiscalizar el desempefio de estos mercados, con atribuciones para este efecto conferidas por
la Ley de Propiedad y Crédito Popular N° 1864, la Ley de Pensiones N° 1732, la Ley del
Mercado de Valores N° 1834 y la Ley de Seguros N° 1883;

Que, mediante Resolucion Suprema N°® 218389 de 26 de Junio de 1998 se designa como
Superintendente de Pensiones, Valores y Seguros al Dr. Pablo Gottret Valdés;

Que, el articulo 38 de la Ley de Seguros que norma la proteccion a los asegurados,
tomadores y beneficiarios del seguro dispone entre otras cosas :
Que, todo asegurado, tomador o beneficiario de seguros, tiene derecho a una
informacion clara, veraz y suficiente sobre los productos y servicios ofertados por
las entidades aseguradoras;

Que, la publicidad de los productos ofertados por las entidades aseguradoras no
podra inducir a confusion o engafio y resaltara las caracteristicas del seguro o plan
ofertado de manera facilmente comprensible para el publico en general;

Que, las entidades aseguradoras deberan promover el desarrollo de una mayor
capacidad, racionalidad y transparencia en las decisiones para la compra de seguros
y planes de seguros por el publico en general, facilitando la eleccion fundada en el
precio y la calidad de los productos;

Que, difundirdn el conocimiento de las normas y acciones y procedimientos e
instituciones del sector y precautelardn los riesgos derivados de la oferta de
productos que puedan perjudicar a los asegurados, tomadores y beneficiarios del
seguro,



Que, la Ley de Seguros en su articulo 43 establece que la Superintendencia tienen entre sus
atribuciones la de emitir disposiciones operativas para el cumplimiento de la Ley de
Seguros y de sus reglamentos, aplicar las sanciones contenidas en la Ley de Seguros y todas
aquellas atribuciones que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

Que, se hace necesario reglamentar los lineamientos basicos en la promocién y publicidad
de los productos ofertados por los operadores de seguros asi como sus prohibiciones para
precautelar la transparencia del mercado asegurador y la equidad en las relaciones entre los
asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros y los operadores de seguros;

Que, de acuerdo a lo previsto por el articulo 12 inciso o) del Decreto Supremo N° 25317 es
facultad del Superintendente de Pensiones, Valores y Seguros ejercer las atribuciones
establecidas por disposiciones legales vigentes.

POR TANTO,

EL SUPERINTENDENTE DE PENSIONES, VALORES Y SEGUROS, EN USO DE
LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY:

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento de Promocion y Publicaciones de Seguros, que forma
parte inseparable de la presente Resolucion.

REGLAMENTO DE PROMOCION
Y
PUBLICACIONES DE SEGUROS

CAPITULO1

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: (OBJETO Y AMBITO DE APLICACION)

El presente reglamento establece las normas que rigen las promociones, publicidad y
publicaciones efectuadas por las entidades aseguradoras, reaseguradoras, intermediarios y



auxiliares del seguro sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia de Pensiones, Valores
y Seguros (SPVS).

ARTICULO 2: (DEFINICIONES)

Operadores del Seguro.- A objeto del presente reglamento se definen como Operadores
del Seguro exclusivamente a las entidades aseguradoras, reaseguradoras, intermediarios y
auxiliares del seguro.

SPVS.- Es la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros.

Promocion.- Es el acto de informar, persuadir y recordar, existiendo entre ellas una
relacion directa ya que al informar se persuade o recuerda. Asi la informacion y persuasion
llegan a ser efectivas a través de alguna forma de comunicacion.

Se encuentran comprendidas dentro de esta definicion las entrevistas o declaraciones
efectuadas por personas naturales identificadas como ejecutivos de las entidades
aseguradoras, reaseguradoras, intermediarios y auxiliares del seguro

Publicidad.- Es cualquier forma pagada o gratuita de presentacion y promocion de ideas,
productos, servicios o compaiias por un patrocinador identificado y cuya difusion se
realiza por uno o varios medios de comunicacion.

Publicidad de confrontacion.- Es la comparacion inadecuada y tendenciosa de
determinadas cualidades existentes entre productos, servicios o caracteristicas
empresariales, financieras o técnicas entre operadores del seguro a través de la promocion o
publicacion que pudieran generar conflictos entre operadores del seguro.

ARTICULO 3: (SUJECION DE LOS OPERADORES DE SEGUROS A LA
PRESENTE NORMA)

Toda promocion o publicidad que efectiien los operadores del seguro a objeto de difundir
nuevos o antiguos productos, apertura de nuevas sucursales, informacion financiera, técnica
o legal, queda sometida a la normativa establecida en el presente reglamento.

ARTICULO 4: (LINEAMIENTOS BASICOS DE LA PROMOCION Y
PUBLICIDAD)

Toda actividad de promocion y/o publicacion de los operadores del seguro deberan
observar los siguientes lineamientos basicos:



Todo material promocional y publicitario destinado al publico en general y en
territorio boliviano, deberd realizarse en el idioma espafiol.

Toda promocioén o publicacion debera ser clara, veraz, directa y oportuna. Dichas
caracterisiticas deberan asegurar una informacion equilibrada que proporcione los
suficientes elementos de juicio para evitar, interpretaciones inexactas.

Es requisito indispensable de las promociones o publicaciones efectuadas por los
operadores del seguro, identificar su razén social completa como patrocinador o
autor de la publicacion. Igualmente se debera identificar clara e inequivocamente la
fuente de informacion.

Toda promocion o publicacion que haga mencion explicita o implicita a la Ley de
Seguros, a la SPVS, a cifras y/o hechos aprobados, supervisados o identificados
como de su conocimiento, deberd poseer autorizacion previa, de acuerdo al régimen
de autorizacion contemplado en el Capitulo III del presente Reglamento.

CAPITULO 11

PROHIBICIONES Y RECTIFICACIONES

ARTICULO 5: (PROHIBICIONES)

Toda actividad de promocioén y publicidad desarrollada por los operadores del seguro
estaran sujetas a las siguientes prohibiciones:

a.

b.

C.

Promover o publicar informacion inexacta, ambigua o falsa que de manera directa o
indirecta induzca al publico a equivocacion sobre la situacidon econdmica,
financiera, técnica y legal de los operadores del seguro, su conducta o las
condiciones de los contratos que celebran.

Utilizar publicidad de confrontacion.

Difundir informacién incompleta o ambigua bajo la excusa de ser aclarada o
completada a los interesados en sus respectivas oficinas.

Continuar con la promociéon o publicidad que se encuentre observada por la
Superintendencia.



e. Utilizar juicios de valor que dificilmente pueden justificarse objetivamente y como
resultado generen confusion en el publico.

f. Promover o publicar polizas de seguros que atn no hayan sido registradas en la
Superintendencia, en las condiciones contempladas en el respectivo Reglamento de
Registro de Pélizas.

g. Utilizar el nombre o denominacion de la empresa absorbida o fusionada con otra
empresa en los carteles de publicidad que se exhiben al publico. Esta denominacion
debera ser reemplazada por la denominacidén o razon social que prevalezca como
consecuencia de la fusion.

ARTICULO 6: (RECTIFICACIONES)

Cualquier promocion o publicacién que voluntaria o involuntariamente contenga elementos
que contravengan lo dispuesto en el presente reglamento, deberd ser rectificada por el
mismo medio y en las mismas condiciones de difusion, sin perjuicio de las sanciones que la
SPVS pudiera determinar por la infraccion incurrida.

De forma enunciativa mas no limitativa se entiende por “condicion de difusion” el tamatfio,
pagina, numero y/o dia(s) de emision o publicacion.

La SPVS posee la facultad de evaluar y observar, en el marco del presente reglamento, las
actividades de promocion o publicacion de los operadores del seguro.
CAPITULO III

REGIMEN DE AUTORIZACION

ARTICULO 7: (DEL REPORTE A LA SPVS)

Toda actividad de promocion o publicidad que requiera de autorizacion previa de la SPVS
debera ser remitida a sus dependencias por lo menos con tres dias administrativos de
anticipacion al inicio de su difusion, adjuntando la solicitud respectiva y un ejemplar del
texto, mensaje, frase u oracion, imagenes, audio, secuencias graficas o cualquier otro
elemento que lo componga.



Cualquier observacion, rectificacion o impedimento que la SPVS considere necesario
realizar, sera comunicado mediante carta al operador del seguro interesado, en un plazo
maximo de tres dias administrativos, contados a partir de la fecha de recepcion de la
solicitud.

Si la SPVS no se pronunciara en el plazo estipulado anteriormente, su silencio
administrativo determinara la aprobacion implicita de la solicitud.

ARTICULO 8: (CONFIDENCIALIDAD)

Toda la informacion referente a la solicitud de aprobacion de promociones y publicidades
que la SPVS reciba en forma previa a su difusion, serd de caracter reservado y solo podra
ser conocido por las personas involucradas en el proceso de su revision y autorizacion.

ARTICULO 9: (CONTROL Y SUPERVISION)

La SPVS efectuara el control posterior de la difusion de las promociones y publicaciones en
las condiciones aprobadas.

Cualquier desviacion u omision a tales condiciones, dara lugar a la suspension inmediata de
la promocidn o publicacion efectuada por el operador de seguros si el caso asi lo requiere e
indefectiblemente al inicio de los procedimientos de rectificacion contemplados en el
articulo 6 del presente reglamento.

CAPITULO 1V

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 10: (CONSULTAS A LA SPVS)

Los operadores del seguro que en la elaboracion de determinados aspectos del material
promocional y/o publicitario tuviesen dudas acerca de su conformidad con la Ley, sus
reglamentos y resoluciones, podran consultar por escrito a la SPVS sobre su apego a las
disposiciones legales pertinentes.



Toda consulta debera versar sobre temas especificos, claramente delimitados e
identificados, como parte de una futura campafia promocional o publicitaria. No seran
aceptadas consultas globales, de contenido y limites indeterminados.

Las consultas contempladas en el presente articulo no se encuentran sujetas al plazo
maximo estipulado en el articulo 7 del presente reglamento.

ARTICULO 11: (SUCURSALES EXTRANJERAS)

Las sucursales extranjeras podran publicar o difundir las cifras sobre capitales o reservas
globales de su casa matriz, siempre que al mismo tiempo indiquen los recursos situados en
el pais y directamente destinados a hacer frente a los compromisos contraidos en él.
Cualquier otra referencia de informacion relativa a operaciones de la casa matriz,
necesariamente deberd ir acompafiada con igual informacion referida a las operaciones
efectuadas en Bolivia.

ARTICULO 12: (CONTROL DE CUMPLIMIENTO)

La Intendencia de Seguros y la Direccion de Informacion y Publicaciones de la

Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros quedan encargadas de velar por el
cumplimiento del presente reglamento.

Registrese, comuniquese y archivese.

SPVS/IS/DAD/DJ



